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L’ATMIA est heureuse de participer aux consultations prébudgétaires du Comité permanent des finances de la 

Chambre des communes. 

L’ATM Industry Association (www.atmia.com) est une association professionnelle à but non lucratif desservant 

tous les groupes et les entreprises du secteur des guichets automatiques bancaires (GAB). L’association est 

constituée d’environ 5 000 membres de 65 pays, dont 447 membres au Canada. 

Nos membres ont suivi le débat qui a eu lieu plus tôt cette année à propos de la motion du Nouveau 

Parti démocratique qui propose de plafonner les frais d’utilisation des guichets automatiques. Plusieurs 

mythes et perceptions erronées à propos de notre secteur ont été entendus au cours de ce débat. Les 

GAB procurent un service dont les Canadiens ont grand besoin, et nos membres respectent des normes 

canadiennes strictes établies par le secteur financier et suivent des protocoles de sécurité rigoureux. 

Recommandation de l’ATMIA 

Le système financier du Canada fait l’envie du monde entier. La structure de l’Association Interac 

permet aux Canadiens d’avoir accès à leur compte dans n’importe quelle institution financière au 

Canada et constitue l’un des éléments fondamentaux qui favorisent les consommateurs et le secteur 

du commerce de détail. Les GAB des institutions financières et nos guichets génériques sont sûrs et 

pratiques et ils sont perçus comme tels par les consommateurs en plus de constituer un moyen 

sécuritaire d’accéder à de l’argent comptant. 

Près de quatre retraits au guichet automatique sur cinq au Canada sont effectués sans frais. Lorsque des frais 

sont applicables, le taux est indiqué de façon claire et transparente et on demande au consommateur s’il 

accepte les frais avant de procéder à la transaction. Les Canadiens utilisent les GAB parce qu’ils constituent un 

moyen facile et sûr d’accéder à leurs institutions financières. En ce qui concerne l’autre retrait sur cinq, qui 

comporte des frais supplémentaires, les Canadiens acceptent de payer ces frais parce qu’ils trouvent pratique 

http://www.atmia.com/


de pouvoir obtenir de l’argent sur-le-champ. Les utilisateurs peuvent toujours choisir d’aller dans un GAB sans 

frais de leur institution financière habituellement située tout près. 

Le gouvernement du Canada est pour un marché novateur, concurrentiel et ouvert en matière de services 

financiers. Nous appuyons l’importance qu’accorde le gouvernement à l’éducation et à l’information des 

consommateurs à propos des coûts associés à leurs décisions financières. 

 
La valeur de l’argent comptant 

L’argent comptant est utilisé depuis des siècles et il représente aujourd’hui 85 % des transactions au 

détail dans le monde. Le sondage sur les méthodes de paiement réalisé en 2009 par la Banque du 

Canada indique que le réseau de GAB constitue le moyen le plus populaire d’obtenir de l’argent 

comptant. En moyenne, les consommateurs retirent de l’argent une fois par semaine et les retraits 

tournent généralement autour de 113 $. 

Le réseau de GAB du Canada est le principal canal de distribution d’argent comptant.  

 

Marché concurrentiel des GAB au Canada 

Les Canadiens disposent de beaucoup de choix quand vient le temps d’utiliser un GAB. Le Canada constitue l’un 

des marchés les plus concurrentiels à ce chapitre avec plus de 22 500 GAB liés à une banque spécifique et plus 

de 41 000 GAB génériques. Les frais d’un retrait au GAB payant sur cinq ont soutenu l’expansion fructueuse du 

réseau de guichets Interac dans plus de 1 500 collectivités à travers le Canada, d’un océan à l’autre.  

 

Appuyer les commerçants 

Les GAB des membres de l’ATMIA situés chez des commerçants comme des stations-service et des 

dépanneurs font partie intégrante des petites entreprises au Canada. L’accès à des GAB chez les 

commerçants locaux permet aux Canadiens de gagner du temps et de ne pas avoir à chercher un GAB 

pour obtenir de l’argent comptant, contribue à attirer les consommateurs chez les commerçants et à 

favoriser le commerce en plus d’offrir l’avantage économique de pouvoir dépenser l’argent 

immédiatement dans les entreprises locales. 
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À titre d’association professionnelle indépendante à but non lucratif, notre mission consiste à 
promouvoir la commodité, la croissance et l’utilisation des GAB à l’échelle mondiale, à protéger les 
actifs, les intérêts, la bonne réputation et la confiance du public pour notre secteur et à offrir aux 

organisations membres de l’information, des meilleures pratiques, une 
voix politique et des occasions de réseautage. 

Regardez les vidéos Cash Lives & Cash Connects Us. Partagez et 
passez le mot! Cliquez ici pour les visionner. 
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